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Allgemeine Geschaftsbedingungen www.calida.com

Vertragsgegenstand und Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die der Konsument (Art. 114 i.V.m.
Art. 120 IPRG) bei uns (Calida Group Digital GmbH, Geschaftsfiihrung: Alexandra M. Helbling, Thomas
Baumberger, Gewerbepark BWB 2, 83052 Bruckmiihl, Deutschland, Telefon: +41 41 9254 222, Fax: +49 8062
72133-499, E-Mail: service@calida.com) lGiber unseren Online-Shop (www.calida.com) tétigt.

Unser Angebot richtet sich ausschliesslich an Kaufer, die das 18. Lebensjahr vollendet haben und
Konsumenten sind. Konsument ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft des lblichen Verbrauchs
abschliesst, das fur den personlichen oder familidaren Gebrauch des Konsumenten bestimmt ist und nicht im
Zusammenhang mit der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Konsumenten steht (Art. 114 i.V.m. Art.
120 IPRG).

Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschliesslich auf der Grundlage dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Vertragssprache ist deutsch, englisch, franzosisch und italienisch.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen im Internet Uber
https://www.calida.com/cms/rechtliches-allgemeines/agb abgerufen, gespeichert und ausgedruckt werden.

Registrierung als Kunde

Der Kaufer hat die Moglichkeit, sich in unserem Online-Shop kostenlos als Kunde zu registrieren. Mit der
Registrierung wird ein dauerhaftes Kundenkonto erstellt. Uber dieses Kundenkonto kénnen zukiinftige
Bestellungen aufgegeben werden, ohne dass der Kaufer jedes Mal Angaben Uber sich tatigen muss. Die
Registrierung ist nicht Voraussetzung fiir eine Bestellung. Ein Anspruch auf Registrierung besteht nicht.

Fir die Registrierung als Kunde und Erstellung eines Kundenkontos muss der Kdufer unter anderem eine
aktuell giiltige E-Mail-Adresse und ein Passwort angeben. Die E-Mail-Adresse dient als Nutzername und
zusammen mit dem Passwort als Anmeldedaten. Die E-Mail-Adresse dient zugleich der Kommunikation mit
dem Kaufer.

Der Kaufer sichert zu, dass die bei der Registrierung getatigten Angaben zutreffend und vollstandig sind. Die
Nutzung von Pseudonymen ist unzuldssig. Der Kaufer darf sich nicht mehrfach registrieren.

Der Kaufer ist verpflichtet, mit den Anmeldedaten sorgfaltig umzugehen. Es ist dem Kaufer ausnahmslos
untersagt, die Anmeldedaten gegeniiber Dritten mitzuteilen und/oder Dritten den Zugang zu dem
Kundenkonto unter Umgehung der Anmeldedaten zu ermaéglichen. Sollte der Kaufer Anhaltspunkte fiir eine
missbrauchliche Nutzung seines Kundenkontos durch Dritte erhalten, hat er uns unverziglich darliber zu
informieren.

Soweit sich personliche Angaben des Kaufers andern, ist dieser selbst flr deren Aktualisierung verantwortlich.
Anderungen kann der Kaufer online nach Anmeldung zu seinem Kundenkonto vornehmen.
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Der Kaufer kann seine Registrierung jederzeit durch entsprechende Mitteilung an uns l6schen lassen. Mit
Loschung werden das Kundenkonto und samtliche damit verkniipfte personliche Angaben des Kaufers
unwiderruflich entfernt. Dies gilt insoweit als keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen oder die
Angaben zur Abwicklung von Bestellungen weiterhin erforderlich sind.

Wir sind jederzeit berechtigt, das Angebot einer Registrierung und eines Kundenkontos liber unseren Online-
Shop einzustellen. In diesem Fall wird der Kaufer Giber die beabsichtigte Einstellung umgehend informiert und
sein Kundenkonto wird mit simtlichen Daten unwiderruflich geléscht.

Vertragsschluss

Die Warenprasentation im Online-Shop stellt keinen verbindlichen Antrag auf den Abschluss eines
Kaufvertrages mit uns dar. Vielmehr handelt es sich um eine unverbindliche Aufforderung, im Online-Shop
Waren bei uns zu bestellen.

Der Kaufer gibt mit seiner Bestellung durch Betatigung der Schaltfliche mit der Beschriftung ,Jetzt kaufen”
eine verbindliche Offerte zum Abschluss eines Kaufvertrages ab.

Nach Eingang der Bestellung bei uns erhdlt der Kaufer eine automatisch erzeugte E-Mail, mit der wir
bestatigen, dass wir seine Bestellung erhalten haben (Eingangsbestatigung). Diese Eingangsbestatigung stellt
noch keine Annahme dieser Offerte dar. Ein Vertrag kommt durch die Eingangsbestatigung noch nicht
zustande.

Ein Kaufvertrag tiber die Ware kommt erst zustande, wenn wir ausdrticklich die Annahme erklaren oder wenn
wir die Ware — ohne vorherige ausdriickliche Annahmeerklarung- an den Kaufer versenden.

30-tagiges Riicksenderecht

Wir gewahren Ihnen freiwillig ein Ricksenderecht. Sie kdnnen sich vom Vertrag l6sen, indem Sie uns die
bestellte Ware innerhalb von 30 Tagen nach Warenerhalt zurlicksenden. Wir Glbernehmen die Kosten der
Riicksendung. Hierfiir gelten die folgenden Bedingungen:

Das Riicksenderecht besteht nur fiir Waren und nicht fir den Kauf von Geschenkgutscheinen.

Wir nehmen nur unbeschadigte und unbenutzte Waren, d.h. Ware, die lediglich wie im Ladengeschaft zur
Anprobe getragen/ausprobiert wurde, zuriick. Zudem ist zwingend die Originalverkaufsverpackung zur
Riicksendung zu verwenden.

Fir die Ricksendung ist ausschliesslich das bereitgestellte Riicksendeetikett zu verwenden. Nur mit diesem
kénnen wir die Versandkosten der Riicksendung Gbernehmen. Die Kosten von selbst frankierten oder unfrei
zugesandten Paketen Gbernehmen wir nicht.

Fiir die Ricksendung ist das Riicksendeformular vollstandig auszufiillen. Insbesondere sind hier die
Bestellnummer, Name und Kundennummer auszufiillen, damit wir die Riicksendung zuordnen kdnnen.
Ferner ist der Grund fiir die Riicksendung entsprechend der Vorgaben auf dem Formular anzugeben.
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Nach Eingang der Ricksendung Uberpriifen wir das Paket und Uberweisen |hnen die Betrage der
zurlickgeschickten Ware auf Ihr Konto zuriick. Wir verwenden hierflir die Zahlungsart, die Sie bei der
Bestellung gewahlt haben.

Preise

Die im Online-Shop genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer sowie sonstige
Preisbestandteile und verstehen sich zuziglich der jeweiligen Versandkosten
(https://www.calida.com/cms/hilfe-beratung#anchor-Versand).

Zahlung, Verzug

Die Zahlung des Kaufpreises erfolgt mittels der Zahlart, die der Kunde im Rahmen des Bestellvorgangs
auswahlt. Die Zahlungsfrist ist abhangig von der ausgewahlten Zahlart. Einige Zahlarten bieten wir in
Zusammenarbeit mit Dienstleistern an und treten dazu unsere Kaufpreisforderung an diese ab. Unsere
Zahlungsbedingungen und detaillierte Informationen zu den angebotenen Zahlarten sind unter
https://www.calida.com/cms/hilfe-beratung#anchor-Bezahlung abrufbar.

Wir behalten uns vor, das Angebot der Zahlart , Kauf auf Rechnung” und gegebenenfalls weiterer Zahlarten
von dem Ergebnis einer Bonitatsprifung abhangig zu machen.

Der Kaufer ist verpflichtet, die in seinem Kundenkonto hinterlegten Zahlungsinformationen aktuell zu halten.

Gerat der Kaufer in Verzug, ist er zur Zahlung der gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten
verpflichtet. Fir jedes Mahnschreiben, das nach Eintritt des Verzugs an den Kaufer versandt wird, wird
mindestens eine Mahngebiihr in Hohe von 5 CHF berechnet, sofern der Kaufer nicht einen niedrigeren
Schaden nachweisen kann. Allfdllige Inkasso-, Anwalts- und Gerichtskosten gehen zusatzlich vollstandig zu
Lasten des Kaufers.

Lieferbedingungen

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Ware von unserem Lager an die vom Kaufer
angegebene Versandadresse.

Die Kosten der Lieferung in einzelne Lander kann der Versandkostentabelle entnommen werden
(https://www.calida.com/cms/hilfe-beratung#tanchor-Versand).

Die Lieferzeit betragt bis zu 4 Tage. Auf evtl. kiirzere oder abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der
jeweiligen Produktseite hin.

Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, sind wir zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies fir den
Kaufer zumutbar ist. Etwaige Fristen beginnen erst mit dem Erhalt der letzten Teillieferung.

Die Lieferung bestellter Waren erfolgt vorbehaltlich der Verfligbarkeit der Ware. Ist diese zum
Bestellzeitpunkt nicht lieferbar, erhdlt der K&dufer eine Benachrichtigung Uber den voraussichtlichen
Liefertermin und die Bestellung wird durch uns vorgemerkt. Sobald die Ware vorritig ist, erfolgt der Versand
an den Kaufer, ohne dass eine weitere Benachrichtigung erfolgt. Im Falle der Nichtverfligbarkeit



(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

10.

(1)

(2)

(3)

11.

(1)

insbesondere, weil ein als solcher gekennzeichneter begrenzter Warenvorrat erschopft ist, wird der Kaufer
durch uns unterrichtet. Bereits geleistete Zahlungen werden dann unverziglich zuriickerstattet.

Transportschdden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschdaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Mangel bitte
sofort bei dem Zusteller und nehmen Sie bitte schnellstméglich Kontakt zu uns auf.

Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte
keine Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtflihrer bzw. der
Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

Gewabhrleistung
Gewahrleistungsanspriiche des Kaufers richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen des Kaufrechts.

Sie sind verpflichtet, die Ware unverziiglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitats- und
Mengenabweichungen zu untersuchen und uns offensichtliche Mangel binnen 3 Tagen ab Empfang der Ware
anzuzeigen. Zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung der Ware. Dies gilt auch fir spater
festgestellte verdeckte Mangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rigepflicht ist die
Geltendmachung der Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Im Falle der
Nachbesserung miissen wir nicht die erhéhten Kosten tragen, die durch den Transport der Ware an einen
anderen Ort als den Erflillungsort entstehen, sofern der Transport nicht dem bestimmungsgemassen
Gebrauch der Ware entspricht.

Haftung

Unbeschrankte Haftung: Wir haften unbeschrankt fiir direkte Schaden aus Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
sowie nach Massgabe des Produkthaftungsgesetzes. Fiir leichte Fahrlassigkeit haften wir bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Koérpers und der Gesundheit von Personen.

Im Ubrigen gilt folgende beschrinkte Haftung: Bei leichter Fahrldssigkeit haften wir nur im Falle der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemadasse Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung Sie regelmassig vertrauen dirfen
(Kardinalpflicht). Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ist der Hohe nach beschriankt auf die bei
Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden, mit deren Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.
Diese Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten unserer Erfiillungsgehilfen.

In jedem Fall ist die Haftung auf den Preis des Lieferumfangs beschrankt, soweit gesetzlich zulassig.

Anderung der Bedingungen

Auf Bestellungen des Kaufers finden die jeweils aktuellen Bedingungen Anwendung, auf die wir im Rahmen
der Bestellung des Kaufers gesondert hinweisen.
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Anderungen oder Ergdnzungen dieser Bedingungen, die sich auf bestehende Kundenkonten registrierter
Kunden auswirken, insbesondere Anderungen oder Erginzungen zu Ziffer 2 und 3 dieser Bedingungen,
erfolgen nur, soweit dies aufgrund gesetzlicher oder funktionaler Anpassungen unseres Online-Shops
geboten ist, z.B. bei technischen Anderungen oder Anpassungen im Anmeldeprozess oder bei der Verwaltung
des Kundenkontos.

Anderungen oder Ergidnzungen nach Absatz 2 werden dem Kunden spitestens vier Wochen vor lhrem
Wirksamwerden per E-Mail angekiindigt, ohne dass die gednderten oder erganzten Bedingungen im
Einzelnen oder die Neufassung der Bedingungen insgesamt Ubersandt werden; es genligt die Unterrichtung
Uiber die vorgenommenen Anderungen oder Ergdnzungen. Wir werden in der Ankiindigung einen Link
mitteilen, unter dem die Neufassung der Bedingungen insgesamt eingesehen werden kann.

Sofern der Kunde der Anderung oder Ergdnzung nach Absatz 2 nicht innerhalb von 14 Tagen nach
Ankiindigung der Anderung oder Ergdnzung widerspricht, gilt dies als Einverstdndnis mit der Anderung oder
Erganzung; hierauf werden wir in der Ankiindigung gesondert hinweisen.

Speicherung des Vertragstextes

Die Bestellung und die eingegebenen Bestelldaten werden bei uns gespeichert. Wir schicken eine
Bestellbestatigung mit allen Angaben an die vom Kaufer angegebene E-Mailadresse. Ausserdem kdénnen
Kaufer ihre Bestellung mit allen eingegebenen Bestelldaten in ihrem personlichen Kundenkonto jederzeit
einsehen und ausdrucken. Kaufer haben auch die Moglichkeit, sowohl die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen als auch ihre Bestellung mit allen eingegebenen Daten wahrend des Bestellvorgangs
auszudrucken.

Schlussbestimmungen

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingung unwirksam sein oder
werden, wird dadurch die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen im Ubrigen nicht beriihrt.

Auf Vertrdge zwischen uns und dem Kaufer ist, soweit gesetzlich zuldssig, ausschliesslich materielles
Schweizer Recht anwendbar unter Ausschluss der Bestimmungen der United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods (CISG, ,UN-Kaufrecht”) und der Kollisionsnormen des
Schweizerischen internationalen Privatrechts.

Als ausschliesslicher Gerichtsstand vereinbaren die Parteien Sursee, vorbehaltlich zwingender gesetzlicher
Gerichtsstande.

Stand: 27.11.2023



